Szanowni Panstwo,

KONFERENCIJA :
zapraszam na konferencje:

OBSLUGA KLIENTA
w Firmie Gazowniczej

Obstuga Klienta w Firmie Gazowniczej.

Organizujemy takie wydarzenie poniewaz chcemy stworzyc
mozliwosé¢ wymiany doswiadczen i informacji na temat
budowania systemow obstugi klientaw sektorze gazowniczym.

Celem konferencji jest wiec spotkanie przedstawicieli firm
sektora gazowniczego zainteresowanych tematyka obstugi
klienta, a w szczegodlnosci wykorzystaniem systemow
komunikacyjnych (call center) wspomagajacych taka obstuge,

zaproszen e Bgdfiemﬁl_mdwié o dobrych p.rak_t'gickaclil{ budowy skystemdyur
obstugi klienta, zastanawiac sie jak taki proces skutecznie
26-28.11.2007 Zamek RYN przap?nwadzit, jak wykorzystaced'lniwiadczfnia zgromadzone

Juz w branzy, oraz mozliwosci jakie daja wspoélczesne systemy
informatyczne i komunikacyjne. Odpowiemy na pytania
i podzielimy sie wiedza.

Zapraszam do zapoznania sig¢ z programem konferencji i do
Zzapisania sie na nia.

Do zobaczenia 26 listopada w Zamku Ryn.

studio | 4u

Pozdrawiam,

Pawel Niedzielski

SIEMENS (=Nl Ll

Dyrektor ds. Sprzedazy, Sektor Utilities
Hiemers ENAMpALS L oMM TAcaNns Siemens Enterprise Communications

Miejsce Obrad:

Hotel Zamek Ryn
26-28.11.2007r.

Poniedziatek 26.11,2007
od g. 14:00 przyjazd i rejestracja
uczestnikow
g. 19:00 Kolacja Rycerska na dziedzincu
Zamku Ryn

Wtorek 27.11.2007

8:00-9:30 sniadanie

9:30-13:15 lill sesja tematyczna

13:15-14:30 obiad

14:30-17:00 1l IV sesja tematyczna

19:00 Uroczysty bankiet z programem
Artystycznym

Sroda 28.11.2007

8:00-9:30 {niadanie
9:30-13:00 sesja warsztatowa
13:00-14:00 obiad

14:00 wyjazd uczestnikow
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I_(;l warunki uczestnictwa

Partner merytoryczny

www.konferencje.studio4u.pl

Koszt uczestnictwa w Konferencji dia przedstawicieli branzy energetycznej wynosi
1100 PLN netto + VAT od osoby i obejmuje:

-zakwaterowanie w pokojach dwuosobowych w hotelu

Zamek Ryn

-wymywienie w dniach 26,27,28.11.2007

-materiaty konferencyjne i program cbrad

-imprezy towarzyszace

-uroczysty bankiet z programem artystycznym

Zakwaterownie w pokoju jednoosobowym za doplata: 160 PLN netto + VAT od osoby.

L

Konferencja odbedzie sig HOTE: L
ZAMEK RYN

w Zamku Ry
RYN 11-520 ~1 g
. Plac Wolnosci 2 n
www. zamekryn.pl

Wszystkie nadestane zgltoszenia, po przyjeciu przez Biuro Organizacyjne, bedg
pisemnie potwierdzane. Wraz z potwierdzeniem zgloszenia przesfany zostanie
dokument dotyczacy sposoburegulacji naleznosci.

Zgloszenie uczestnictwa prosimy przestac na zalaczonym druku do 10 listopada
2007r.

SIEMENS

Siemens Enterprise Communications

wranw hiipath.pl

Biuro Organizacyjne Konferencji:

7D0-034 S5zczecin, ul. Madodrzanska &5,

- tel.: 091 485 17 10, fax: 091 485 17 17,
StUd[O | 4u tel.kom.: 0 607 220 470, 601 662 356
e-mail: bivro@studiodu.com.pl,
www.konferencje.studiod4u.pl

W sprawach dotyczacych programu konferencji:

WojciechMurzyn,Siemens Enterprise Communications,

wojciech.murzyn@siemensenterprise.pl, (22) 886 1161, (501) 217 547

Organizator




