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Stowarzyszenie Managerów 

Call Center to jedyna w Polsce 

organizacji zrzeszająca osoby 

zajmujące się zarządzaniem 

call centers i contact cen-

ters, działami telefonicznej 

sprzedaży, obsługi klienta 

i windykacji, komórkami 

obsługującymi telefoni-

czne linie informacyjne oraz 

przyjmującymi zgłoszenia alar-

mowe i reklamacje.

Call Center Masters to 

zapoczątkowana w Krakowie w 

maju 2006 r. seria seminariów 

poświęconych zarządzaniu call 

center dla zaawansowanych.
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