Rekrutacja

Autoryzowany partner systemu certyfikacyjnego, potwierdzajacego zgodnos¢ syste-
mow zarzadzania call centers z norma europejska EN 15838 poszukuje kandydatow
na

AUDYTOROW
SYSTEMU CERTYFIKACYJNEGO EN 15838

Zadaniem Audytoréw bedzie:

1. Prowadzenie audytéw jakosci systemow zarzadzania w call centers
2. Prowadzenie szkolen otwartych w zakresie normy EN 15838

Wymagania:
a. udokumentowane doswiadczenie au- .""
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kresie zarzadzania call center CERTIFI- A
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glojezycznych szkoleniach oraz czyta- \

nie anglojezycznej dokumentacji
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Proces rekrutacji obejmie nastepujace kroki:

a. Wystanie c.v. na adres praca@masterplan.pl,

Wstepna rozmowa kwalifikacyjna.

c. Odbycie ptatnego (950 zt) jednodniowego szkolenia polskojezycznego w
Warszawie dotyczacego specyfiki funkcjonowania i zarzadzania call cen-
ters [tylko dla kandydatéw nie zwiazanych z branzg call center],

d. Odbycie bezptatnego dwudniowego szkolenia anglojezycznego w War-
szawie dotyczacego procesu certyfikacji zgodnie z norma EN 15838

e. Bezptatne wykonanie pierwszego rzeczywistego audytu pod nad-
zorem przedstawiciela jednostki certyfikujacej.
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Relacje z partnerem systemu certyfikacyjnego beda miaty charakter kontraktowy
(umowy na wykonanie poszczegolnych audytow i szkolen).

Norma europejska EN 15838 zostata uznana przez Europejska Komisje Standaryzacji
(CEN) oraz ratyfikowana przez 30 krajow-cztonkow Unii Europejskiej. Stata sie stan-
dardem unijnym dla call centers w krajach cztonkowskich.

Ogtoszenie jest wazne do odwotania.

www.masterplan.pl



