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Parametry i ich wagi 4 3 2 2 ! !
Kredyt Bank 0 1 1 0 0 0 1,5 0
Bank Ochrony Srodowiska 0 0 1 1 1 0 3 0
Bank Millennium 0 1 1 -1 0 0 3 1
Deutsche Bank PBC 0 1 0 0 1 0 3 0
Polbank EFG 1 1 -1 1 0 0 3 0
Bank Pocztowy 1 0 1 1 0 2 2,5 0
VW Bank direct 1 0 0 0 0 0 3 0
Dominet Bank 0 1 1 -1 3 0 2,5 1
Bank BPH 1 0 0 0 0 0 3 1
Bank Gospodarstwa Krajowegq 1 0 0 1 1 1 2,5 1
ING Bank Slagski 1 0 0 0 0 2 3 0
Nordea Bank Polska 1 0 0 0 0 2,5 2,5 0
Invest-Bank 1 0 -1 0 1 0 2,5 0
PKO BP 1 0 0 0 2 0 2,5 1
Getin Bank 1 0 0 -1 0 2 2 0
Raiffeisen Bank Polska 2 0 0 0 0 2 2 0
Bank Pekao 2 -1 0 0 1 0,5 2,5 0
Santander Consumer Bank 0 0 0 0 6 0 2,5 2
Bank BGZ 2 -1 -1 0 0 0 3 1
MultiBank 2 -1 0 0 1 0,5 2,5 1
Bank Zachodni WBK 1 -1 0 0 1 2 2,5 2
mBank 2 0 0 0 2 1 1,5 2
Fortis Bank Polska 2 0 -1 0 2 1 2,5 1
Euro Bank 2 0 0 1 6 0 2 1
Citibank Handlowy 3 0 0 -1 0 2 2,5 1
LUKAS Bank 2 0 0 0 4 2 2,5 1
Bank BISE 2 -1 -1 0 0 2,5 1 2
GE Money Bank 2 0 0 -1 5 2 2 2




Przygotowujac zestawienie braliSmy pod uwage kilka czynnikow:
rozbieznosci miedzy podawanymi wiadomos$ciami, czas oczekiwania
na dane, ilos¢ informaciji, ktérych nie moglismy uzyska¢ przez telefon,
ilos¢ 0sdb, z ktérymi rozmawialismy, oraz uprzejmos¢ konsultantow.
Analizujgc kazdy z czynnikéw ustalilismy jak istotny jest on dla
ostatecznej oceny (i tak rozbieznosci miedzy rozmowami uznaliSmy za
najwieksze uchybienie konsultantow, zas ocena uprzejmosci — z natury
subiektywna — miata najmniejszy wplyw na wynik). Nota, jakg uzyskata
infolinia w danym kryterium, zostata pomnozona przez ustalong przez
nas ,istotno$¢” tego kryterium (wage). Suma wynikéw czastkowych
zZtozyta sie na wynik ostateczny dla kazdej infolinii.
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